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Komunikimi &shté njé koncept shumé i rénd€sishém né biznes dhe
aftésia pér té komunikuar efektivisht éshté njé faktor ky¢ né arritjen
e suksesit. Kjo 1éndé merr né shqyrtim mjetet népérmjet té cilave
komunikojné individét dhe kompanité e biznesit duke treguar se si
ato mund t€ shfrytézohen né ményré efektive. Pérmbajtja ¢ 1éndés
pérfshin: ményrat e ndértimit t€ mesazheve efektive, kontekstin
profesional, kulturor dhe social t&¢ komunikimit, stimulimin e
vullnetit t€ mir€ né€ komunikim, analizén e komunikimit me
shkrim, aftésité komunikuese ndérpersonale, pérgatitjen vizuale té
prezantimeve si dhe njé numér t€ madh rastesh studimore.

Pérshkrimi i lIéndés:

Kjo 1énd€ ka pér géllim t€ zhvillojé aftésité e studentéve pér té
komunikuar né ményré efektive né c¢do situaté qé lidhet me
aktivitetin e tyre profesional. Né ményr€ t&€ vecanté synohet té
Qéllimi i léndés: zhvillohen aftésit€ e tyre t€ komunikimit ndérpersonal dhe
komunikimit né grup. Theks i vecanté i kushtohet pajisja e
studentéve me shkathtési praktike t€ komunikimit qé t&€ pérballen
me realitetin konkurues té tregut t&€ punés.

Pas pérfundimit té kursit, studentét do té jet€ n€ gjendje té:

= Pérfitojn€ njohurit€ bashkékohore t€ komunikimit verbal, me
shkrim dhe me mjete digjitale.

= Kuptojné réndésiné e komunikimit né kontekstin organizativ
bashkékohor digjital .

= Zhvillojné shkathtésité ndé€rpersonale dhe ato t& zgjidhjes sé
konflikteve né vendin e punés.

= Kuptojné dhe zhvillojné shkathtésité negociuese.

= Zhvillojné aftésité e pérzgjedhjes sé mjeteve t€ pérshtatshme té
komunikimit, né€ varé€si t€ situatave konkrete né biznes.

Rezultatet e té nxénit:

= Kuptojné dhe zbatojné metodat e komunikimit g€ mundésojné
performancg té larté t€ punés n€ grup.

= Aftésohen pér pérgatitjen e prezantimeve verbale t€ suksesshme
me ndihmén e mjeteve vizuale elektronike.

= Aftésohen pér planifikimin e zhvillimit té karierés profesionale.




Ngarkesa e studentit (duhet té korrespondoj me rezultatet e té nxénit té studentit)

Aktiviteti é Dité/javé Gjithsej
Ligjérata 2 14 28
Ushtrime teorike/laboratorike 2 14 28
Puné praktike / / /
Kontakt@t me mésimdhénésin 1 15 15
(konsultimet)
Ushtrime né teren / / /
Kollokviume, seminare 2 1 2
Detyra t€ shtépisé 1 15 15
Koha e studimit vetanak t&é studentit (né 2 15 30
biblioteké ose né shtépi)
Pérgaditja pérfundimtare pér provim 2 14 28
Koha e kaluar né vlerésim (teste, kuiz,

L 2 1 2
provim final)
Projektet, prezentimet etj. 2 1 2
Totali 150 oré (6 ECTS)

Ligjérata, ushtrime, diskutime, konsultime, projekte kursi, detyra

Metodologjia e mésimdhénies: shtépie, kollokviume, provimi pérfundimtar.

= Vijueshméria e rregullt dhe aktive: 10%,

= Provimi i ndérmjemé (kollokviumi): 20%,
= Projekti i kursit: 10%,

= Provimi final: 60%.

Guffey, M. E. & Loewy, D. (2015). Komunikimi n€ biznes: Procesi
dhe produkti. Mediaprint.

Literatura primare: Locker, K. & Kaczmarek, S. (2013). Business communication:
Building critical skills (6th ed). McGraw Hill Education.

Demo, E. & Dollani, P. (2007). Komunikimi né biznes. Tirang.

Metodologjia e vlerésimit:

Cardon, P.W. (2017). Business communication: Developing
leaders for a networked world (3rd ed). McGraw Hill.

Lehman, C.M. & DuFrene, D.D. (2010). Business Communication.
Literatura shtesé: South-Western Cengage Learning.
Rouse, M.J. & Rouse, S. (2001). Business Communications: A

Strategic and Cultural Approach. Cengage Learning Business
Press.

Plani i dizajnuar i mésimit:

Ligjérata Ushtrime

Hyrje né komunikimin né biznes (Konceptet
Java e paré: themelore té komunikimin né biznes né epokén
dixhitale).

Shpérndarja e temave té
projekteve semestrale.
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Java e dyté:

Komunikimi né biznes né epokén dixhitale (Si
shkathtésité e komunikimit nxisin suksesin né
karrieré; Mjete pér sukses né vendin e punés té
shekullit t&¢ 21-t€ hiper-lidhur; Tendencat né
mjedisin e sotém dinamik dhe té rrjetézuar té
punés; Rrjedha e brendshme dhe e jashtme e
komunikimit né organizata pérmes kanaleve
formale dhe joformale; Etika né vendin e punés
dhe géllimet e komunikuesve etiké té biznesit)

Kuize dhe raste studimore té
zgjedhura nga tema e javés sé
paré t& ligjératave.

Java e treté:

Profesionalizmi: Puna né grup, mbledhjet,
aftésité e té dégjuarit, aftésité joverbale dhe
sjellja (Réndésia e punés né grup né vendin e
punés né epokén dixhitale; Praktikat dhe
teknologjité¢ efektive pér planifikimin dhe
pjes€marrjen né takime ballé pér ballé dhe
takime virtuale; Teknika té dégjimit aktiv;
Komunikimi  efektiv  joverbal; Avantazh
konkurrues duke zhvilluar profesionalizém dhe
aftési t€ mirésjelljes s€ biznesit).

Kuize dhe raste studimore té
zgjedhura nga tema e javés sé
dyté té ligjératave.

Java e katért:

Komunikimi  ndérkulturor  (Efektet e
globalizimit dhe tendencat kryesore ¢ e nxisin
at€; Kultura, karakteristikat e saj kryesore dhe
pes€ dimensionet kryesore t&€ kulturés:
Konteksti, individualizmi, orientimi né kohé,
distanca e pushtetit dhe stili i komunikimit;
Strategjit€é  pér rritien e  efektivitetit
ndérkulturor dhe teknikave pér ndérveprime té
suksesshme gojore dhe me shkrim ndérmjet
kulturave; Kompleksitetet e etiké€s népér
kultura; Pérparésité dhe sfidat e diversitetit t&
fuqisé punétore).

Kuize dhe raste studimore té
zgjedhura nga tema e javés sé
treté té ligjératave.

Java e pesté:

Planifikimi i mesazheve né biznes (Natyra e
komunikimit dhe barrierat e tij n€ epokén
dixhitale; Procesi i shkrimit 3-x-3; Qéllimi i njé
mesazhi, parashikoni audiencén e tij dhe
zgjidhni kanalin mé t€ miré t€ komunikimit;
Teknika eksperte té shkrimit si pérfshirja e
pérfitimeve té audiencés, kéndvéshtrimi "ti",
gjuha bisedore por profesionale, njé ton pozitiv
dhe i sjellshém, gjuhé pa paragjykime, gjuhé e
thjeshté dhe fjalé t€ fugishme; Si i qasen ekipet
projekteve t€ shkrimit bashképunues dhe cilat
mjete bashképunimi mbéshtesin shkrimin né

ekip).

Kuize dhe raste studimore té
zgjedhura nga tema e javés sé
katért té ligjératave.

Java e gjashté:

Organizimi dhe hartimi i mesazheve té biznesit
(Faza 2 e procesit t& shkrimit 3-x-3, Si té
gjeneroni ide dhe t€ organizoni informacione
pér té treguar marrédhéniet; Hartimi i draftit t&
paré t€ njé mesazhi duke pérdorur lloje té
ndryshme fjalish dhe shmangien e fragmenteve
té fjalive, fjalive té drejtuara dhe bashkimeve
me presje; Teknika t&€ shkrimit duke theksuar
ide t€ réndésishme, duke pérdorur n€ ményré
efektive zérin aktiv dhe pasiv, duke pérdorur
paralelizmin dhe duke parandaluar
modifikuesit e varur dhe t€ gabuar; Paragrafé
efektivé duke pérdorur tre plane dhe teknika

Kuize dhe raste studimore t&
zgjedhura nga tema e javés sé
pesté té ligjératave.
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klasike t€ paragraféve pér arritjen e koherencés
s€ paragrafit).

Java e shtaté:

Rishikimi i mesazheve té biznesit (Plotésimi i
mesazheve t€ biznesit duke rishikuar pér
koncizitet, i cili pérfshin eliminimin e
shprehjeve t€ dobéta, hyrjet e gjata, ka/ka dhe
&shté/ishte mbushése, teprica dhe fjalé boshe,
si dhe kondensimi pér mikroblogging;
Pérmirésoni qartésiné né mesazhet e biznesit
duke i mbajtur ideté té thjeshta, duke hedhur
poshté frazat e zakonshme t€ biznesit, duke
hequr doré nga klisheté, duke shmangur
zhargonet dhe fjalét e zakonshme, duke
shpétuar foljet e varrosura dhe duke kontrolluar
bollékun; Lexueshméria duke kuptuar dizajnin
e dokumentit duke pérfshiré pérdorimin e
hapésirés sé bardhé, margjinat, shkronjat,
shkronjat, listat e numéruara dhe me pika dhe
titujt; Korrigjimi i zonave problematike dhe
teknikave efektive pér t&€ kapur gabimet si né
dokumente rutiné ashtu edhe né€ ato
komplekse).

Kuize dhe raste studimore té
zgjedhura nga tema e javés sé
gjashté t€ ligjératave.

Java e teté:

Provimi i ndérmjemé (Kollokviumi)

Kuize dhe raste studimore té
zgjedhura nga tema e javés sé
shtaté t& ligjératave.

Java e nénté:

Mesazhe t€ shkurtra n€ vendin e punés dhe
media dixhitale (E-mail dhe standardet
profesionale pér pérdorimin, strukturén dhe
formatin e tij né vendin ¢ punés t€ epokés
dixhitale; Mesazhet dhe mesazhet e
menjéhershme né vendin e punés, si dhe
detyrimet dhe praktikat mé té mira té tyre;
Aplikime profesionale té podkasteve dhe wiki-
ve, dhe udhézime pér pérdorimin e tyre; Si i
pérdorin bizneset blogjet pér t'u lidhur me
audiencat e brendshme dhe t€ jashtme dhe
praktikat mé t&€ mira pér blogimin profesional;
Pérdorimi pér biznes i rrjeteve sociale dhe
pérfitimet e burimeve RSS).

Kuize dhe raste studimore té
zgjedhura nga tema e javés s¢ teté
té ligjératave.

Java e dhjeté:

Mesazhet pozitive dhe mesazhet negative
(Kanalet pér té¢ komunikuar mesazhe pozitive
udhétojné né epokén dixhitale dhe zbatojné
procesin e shkrimit 3-x-3; Mesazhe direkte qé
béjné kérkesa, u pérgjigjen pyetjeve online dhe
offline; Mesazhe qé b&né pretendime té
drejtpérdrejta dhe ankesa zanore; Mesazhe té
veganta qé pércjellin mirési dhe vullnet t& mirg;
Strategjité e komunikuesve t€ biznesit né
pércjelljen e lajmeve negative; Strategjité
direkte dhe indirekte n€ pércjelljen e lajmeve t&
pafavorshme; Pérbérésit e mesazheve negative
efektive; Teknika efektive pér refuzimin e
kérkesave ose pretendimeve tipike; Teknika
efektive pér t€ dhéné lajme t€ kéqija brenda
organizatave).

Kuize dhe raste studimore t&
zgjedhura nga tema e javés sé
nénté té ligjératave.
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Java e njémbédhjeté:

Mesazhet bindése dhe mesazhet e shitjeve
(Bindja e epokés dixhitale, identifikimi i
teknikave bindése efektive dhe aplikimi i
procesit t€ shkrimit 3-X-3 né mesazhet bindése
né shtyp dhe né internet; Strategjia tradicionale
e AIDA-s me katér pjes€¢ pér krijimin e
mesazheve t€ suksesshme bindése dhe
zbatimin e katér elementeve pér hartimin e
mesazheve efektive dhe etike t€ biznesit;
Mesazhe bindése q€ kérkojné veprime, béjné
pretendime dhe dérgojné ankesa; Bindjet
ndérpersonale né€ puné dhe shkrimi i
mesazheve bindése brenda organizatave;
Mesazhe efektive dhe etike té shitjeve me posté
direkte dhe e-mail; Teknikat bazé né zhvillimin
e njoftimeve bindése pér shtyp).

Kuize dhe raste studimore té
zgjedhura nga tema e javés sé
dhjetg té ligjératave.

Java e dymbédhjeté:

Propozimet, planet e biznesit dhe raportet
formale t& biznesit (Réndésia dhe qéllimi i
propozimeve dhe komponentéve bazé t&
propozimeve  joformale;  Pérbérésit e
propozimeve formale dhe granteve; Pérbérésit
e planeve tipike t€ biznesit; Pérbérésit e pjesés
sé€ pérparme kané réndési né raportet formale té
biznesit; Trupi dhe pjesa e pasme e raporteve
formale té biznesit; Shkrimi i késhillave qé
ndihmojné autorét e raporteve formale té
biznesit).

Kuize dhe raste studimore té
zgjedhura nga tema e javés sé
njémbédhjeté t& ligjératave.

Java e trembédhjeté:

Prezantimet e biznesit (Llojet e prezantimeve
té biznesit dhe dy hapat e paré té rénd€sishém
n€ pérgatitjen e kétyre prezantimeve; Si t€
organizohet prezantimi, trupi dhe pérfundimi,
si dhe si t€ ndértohet raporti i audiencés né njé
prezantim; Ndihma vizuale dhe fletushka
efektive duke pérdorur teknologjiné e sotme té
prezantimit multimedial; Teknikat e dorézimit
pér pérdorim para, gjaté dhe pas njé
prezantimi; Organizimi 1 prezantimeve pér
audienca ndérkulturore, né ekipe dhe si kuverté
me rréshqitje; Teknika pér pé€rmir€simin e
aftésive telefonike pér t€ projektuar njé imazh
pozitiv).

Kuize dhe raste studimore té
zgjedhura nga tema e javés sé
dymbédhjeté té ligjératave.

Java e katérmbédhjeté:

Kérkimi pér puné dhe hartimi i CV-sé né
epokén dixhitale (Kérkoni njé puné né epokén
dixhitale duke kuptuar ndryshimin e tregut té
punés; Strategjité e kérkimit t€ zgjuar duke
njohur burimet e punés dhe duke pérdorur
mjete dixhitale pér té eksploruar tregun e hapur
t€ punés; Strategjit€ e kérkimit t€ punés duke
pérdorur mjete tradicionale dhe dixhitale né
ndjekjen e tregut t€ fshehur t€ punés;
Organizimi i kualifikimeve dhe informacionit
né segmente t€ rezymeve efektive pér t€ krijuar
njé¢ rezyme fituese dhe t€ personalizuar;
Optimizimi i1 kérkimit t€¢ punés dhe rezymesé
duke pérfituar nga mjetet dixhitale; Hartimi
dhe dérgimi i njé mesazhi kopertiné té
personalizuar pér t€ shoqéruar njé rezyme té
printuar ose dixhitale).

Kuize dhe raste studimore té
zgjedhura nga tema e javés sé€
trembédhjeté t& ligjératave.
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Intervistimi dhe veprimet q€ vijné pas kétij
procesi (Qéllimet dhe llojet e intervistave té
punés, duke pérfshiré ekzaminimin, njé-né-njg,
panel, grup, sekuenciale, stres dhe intervista
online; Cfaré¢ duhet béré pérpara njé€ interviste,
duke pérfshiré sigurimin e teknikave
profesionale té telefonit, kérkimin e kompanisé
s€ synuar, pérséritjen e historive t&€ suksesit,
pastrimin e papastértive dixhitale dhe luftimin
Java e pesémbédhjeté: | e frikés; Cfaré duhet béré gjaté njé interviste,
duke pérfshiré kontrollin e mesazheve
joverbale dhe pérgjigjen e pyetjeve tipike té
intervistés; Cfaré duhet béré pas njé interviste,
duke pérfshiré falénderimin e intervistuesit,
kontaktimin me referencat dhe shkrimin e
mesazheve vijuese; Pérgatitja e dokumenteve
shtesé t€ punésimit si aplikimet, mesazhet
pasuese t€ refuzimit, mesazhet e pranimit dhe
letrat e doréhegjes).

Politikat akademike dhe kodi i sjelljes

= Studenti duhet té jeté i ndérgjegjshém dhe té respektojé institucionin dhe Kodin e etikés.

= Studenti duhet t€ respektojé orarin e ligjeratave, ushtrimeve dhe té jeté i vémendshém.

= Studenti posedojé dhe paragesé ID kartén né provime e ndérmjeme dhe provime pérfundimtare,

= Gjaté hartimit té projekteve té kursit, studenti duhet t’i pérmbahet udhézimet e dhéna nga mésimdhénési.
= Gjaté orés s€ provimit &shté i ndaluar pérdorimi i celularéve.

Prezentimi i projekteve
semestrale.
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https://www.uni-prizren.com/wp-content/uploads/2022/10/Kodi-i-Etikes-per-studentet-e-UUHP-se.pdf

