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Kjo 1éndé shqyrton metodat e kérkimit dhe teknikat e zgjidhjes sé
problemeve té pérdorura né kérkimin e marketingut. Temat e
Iéndés pérfshijné rolin dhe vlerén e informacionit té kérkimimeve
té marketingut, duke pérfshiré rolin e kérkimeve t€ marketingut
n€ vendimmarrjen menaxheriale dhe procesin e kérkimeve t&
marketingut. Lénda u ofron studentéve njohuri pér hartimin e
projektit t€ kérkimit t€ marketingut dhe qasjet e mbledhjes sé té
dhénave, rishikimet e literaturés, zhvillimin e hipotezave dhe
hartimin e metodave kérkimore eksploruese, vrojtuese,
pérshkruese dhe shkakore. Pérveg késaj, kursi ofron njohuri pér
mbledhjen e té dhénave t€ sakta, marrjen e mostrave, matjen,
shkallézimin dhe dizajnimin e pyetésorit. Sé fundi, 1énda ofron
informacion mbi pérgatitjen e té dhénave, analizén e t&€ dhénave
dhe raportimin e rezultateve, duke pérfshiré analizén cilésore dhe
sasiore, shqyrtimin e marrédhénieve né kérkimin sasior dhe
komunikimin e gjetjeve t& kérkimeve t& marketingut.

Pérshkrimi i 1éndés:

Qéllimi i 1éndés éshté té shqyrtojé konceptet dhe teknikat
themelore t& pérdorura né€ kérkimet e marketingut si mjete té
vendimmarrjes. Do té diskutohet formulimi i problemit, dizajni i
kérkimit, mbledhja e té dhénave parésore, llojet e informacionit
dhe shkallét e matjes, si dhe vlerésimi dhe pérdorimi i t&€ dhénave
Qéllimi i Iéndés: dytésore. Studentét do té pérfitojné njohuri mbi intervistat e
strukturuara dhe té pastrukturuara, fokus grupet, kérkimin
eksplorues, kérkimin shkakésor, mostrimin, dizajnimin e
pyetésoréve, analizat e t€ dhénave cilésore kundrejt t€ dhénave
sasiore dhe interpretimin e tyre. Studentét do t€ aplikojné paketén
statistikore SPSS pér analizén e té dhénave.

Pas pérfundimit t€ kursit, studentét do t€ jet€ né gjendje t&:

= Kuptojné parimet themelore, konceptet dhe mjetet matése
thelbésore pér planifikimin, kryerjen dhe vlerésimin e
aktiviteteve t& kérkimit t€ marketingut.

= Dizajnojné studimet e kérkimeve t€ marketingut né ményré
logjike dhe sistematike.

Rezultatet e té nxénit:




= Kuptojné dallimin ndérmjet metodave té kérkimit cilé€sor dhe
sasior.

= Pérdorni burime kérkimore hulumtuese dhe informacione
dytésore pér t& formuluar pyetjet pérkatése kérkimore.

= Operacionalizojné konceptet me géllim t€ zhvillimit t&
hipotezave té testueshme.

= Mbledhin, organizojné dhe analizojné t¢ dhénat duke pérdorur
softuerin statistikor SPSS dhe té interpretojné gjetjet pér té
adresuar problemet e kérkimeve t€ marketingut.

Ngarkesa e studentit (duhet té korrespondoj me rezultatet e té nxénit té studentit)

Aktiviteti Dité/javé Gjithsej
Ligjérata 2 13 26
Ushtrime teorike/laboratorike 2 13 26
Puné praktike / / /
Kontakt(_et me mésimdhénésin 1 15 15
(konsultimet)

Ushtrime né teren / / /
Kollokviume, seminare 2 1 2
Detyra t& shtépisé 1 14 14
Koha e studimit vetanak t& studentit (né 2 15 30
biblioteké ose né shtépi)

Pérgaditja pérfundimtare pér provim 2 10 20
Koha_l e k_aluar né vlerésim (teste, kuiz, 1 13 13
provim final)

Projektet, prezentimet etj. 2 2 4
Totali ‘ 150 oré (6 ECTS)

Metodologjia e mésimdhénies:

Ligjérata, ushtrime, diskutime, konsultime, projekte kursi, detyra
shtépie, kollokviume, provimi pérfundimtar.

Metodologjia e vlerésimit:

Literatura primare:

= Vijueshméria e rregullt dhe aktive: 10%,

= Provimi i ndérmjemé (kollokviumi): 20%,
= Projekti i kursit: 30%,

= Provimi final: 40%.

Hair, J., Celsi, M., Ortinau, D. dhe Bush, R. (2020) Essentials of
Marketing Research. McGraw-Hill Education. 5ed.

Livoreka, R. (2011) Marketing Research. Ferizaj: Dinograf.

McDaniel Jr, C., & Gates, R. (2020) Marketing research: Using
analytics to develop market insights. John Wiley & Sons.

Literatura shtesé:

Churchill, G. A., & lacobucci, D. (2018). Marketing research:
methodological foundations. New York: Dryden Press.

Brown, T. J., Suter, T. A., & Churchill, G. A. (2013) Basic
marketing research. Cengage Learning.
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South—Western, 8ed.

interpretation. Routledge.

Zikmund, W. (2012) Exploring Marketing Research. Thomson,

Morgan, G. A., Barrett, K. C., Leech, N. L., & Gloeckner, G. W.
(2019). IBM SPSS for introductory statistics: Use and

Plani i dizajnuar i mésimit:

Ushtrime

Java e paré:

Ligjérata

Hyrje né kérkimet e marketingut. Konceptet
themelore té kérkimit né marketing.

Shpérndarja e temave t& projekteve
semestrale.

Java e dyté:

Kérkimet né marketing dhe vendimarrja
menaxheriale (Pérshkrimi i ndikimit qé
kané kérkimet e marketingut né
vendimmarrje, Demostrimi se si kérkimet e
marketingut pérshtaten né procesin e
planifikimit t€ marketingut, Shembuj t&
studimeve té kérkimeve té marketingut,
Kuptimi i géllimit dhe fokusit t€ industrisé
sé kérkimeve té marketingut)

Detyra t€ zgjedhura, kuize dhe raste
studimore nga tema e javés sé paré
té ligjératave.

Java e treté:

Procesi dhe propozimi i kérkimeve né
marketing (Pérshkrimi i ndikimit qé kané
kérkimet e marketingut n€ vendimmarrje,
Demostrimi se si kérkimet e marketingut
pérshtaten né procesin e planifikimit té
marketingut, Shembuj té studimeve t&
kérkimeve t€ marketingut, Kuptimi i
qéllimit dhe fokusit t€ industrisé sé
kérkimeve t€ marketingut, Njohja e
¢éshtjeve etike qé lidhen me kérkimet e
marketingut, Diskutimi i aftésive t& reja dhe
trendeve né zhvillim né kérkimet e
marketingut)

Detyra t€ zgjedhura, kuize dhe raste
studimore nga tema e javés sé dyté
té ligjératave.

Java e katért:

T¢€ dhénat sekondare, pérmbledhja e
literaturés, dhe hipotezat (Kuptimi i natyrés
dhe rolit té dhénave dytésore, Pérshkrimi se
si realizohet njé pérmbledhje e literaturés,
Identifikimi i burimeve t€ t€ dhénave
dytésore t€ brendshme dhe té jashtme,
Diskutimi i konceptualizimit dhe rolit té tij
né zhvillimin e modelit, Kuptimi i hipotezés
dhe variablave té pavarura dhe té varura)

Detyra t€ zgjedhura, kuize dhe raste
studimore nga tema e javés sé treté
té ligjératave.

Java e pesté:

Dizajnimi i kérkimeve eksploruese dhe
vrojtuese dhe metodat e mbledhjes té t&
dhénave (Identifikimi i dallimeve kryesore
ndérmejt kérkimeve kualitative dhe
kuantitative, Kuptimi i teknikave té
intervistave té thella dhe grupeve té fokusit,
Pérkufizimi i grupeve t€ fokusit dhe
shpjegimi se si zhvillohen ato. Diskutimi
lidhur me komunitetet e qéllimshme dhe
Komunitetet Online t€ Kérkimeve té

Detyra t€ zgjedhura, kuize dhe raste
studimore nga tema e javé€s sé katért
té ligjératave.
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Marketingut (KOKM), Shpjegimi i
metodave té tjera t€ mbledhjes s¢€ té
dhénave kualitative si¢ jan€ etnografia,
studimet e rastit, netnografia, teknikat
projektive dhe ZMET, Diskutimi i
metodave té vrojtimit dhe shpjegimi se si
pérdoren ato né mbledhjen e t&€ dhénave
parésore, Diskutimi mbi fushé né rritjen té
monitorimit t&€ mediave sociale)

Java e gjashté:

Dizajnet kérkimore pérshkruese dhe
shkakore (Shpjegimi i géllimit dhe
avantazheve té hulumtimeve anketuese,
Pérshkrimi i llojeve t€ metodave anketuese,
Diskutimi i faktoréve q€ ndikojné né
zgjedhjen e metodave anketuese, Shpjegimi
i eksperimenteve dhe llojeve té variablave
gé pérdoren né dizajnet shkakore,
Pérkufizimi i marketingut testues dhe
vlerésimi i dobisé sé tij né kérkimet e
marketingut)

Detyra t¢ zgjedhura, kuize dhe raste
studimore nga tema e javés sé pesté
té ligjératave.

Java e shtaté:

Mostrimi: Teoria dhe metodologjia (Roli i
mostrés né procesin e kérkimit, Dallimi
ndérmjet mostrimit probabil dhe joprobabil,
Kuptimi i faktoréve qé duhet t€ merren
parasysh gjaté pércaktimit t&€ madhésisé s&
mostrés, Kuptimi i hapave né zhvillimin e
planit t€ mostrimit)

Detyra t€ zgjedhura, kuize dhe raste
studimore nga tema e javés gjashté
té ligjératave.

Java e teté:

Provimi i ndérmjemé (Kollokviumi).

Detyra té€ zgjedhura, kuize dhe raste
studimore nga tema e javés sé shtaté
té ligjératave.

Java e nénté:

Matja dhe shkallézimi (Kuptimi i rolit té
matjes né kérkimet e marketingut,
Shpjegimi i katér niveleve bazé t&
shkalléve, Pérshkrimi i zhvillimit t€ shkallés
dhe réndésia e saj né mbledhjen e t&
dhénave parésore, Diskutimi i shkalléve
krahasuese dhe jokrahasuese)

Detyra té zgjedhura, kuize dhe raste
studimore nga tema e javés sé teté té
ligjératave.

Java e dhjeté:

Dizajnimi i pyetésorit (Pérshkrimi i hapave
né dizajnimin e pyetésorit, Diskutimi i
procesit t& zhvillimit t& pyetésorit,
Pérmbledhja e karakteristikave té
pyetésoréve t€ miré, Kuptimi i rolit t&
letrave motivuese, Shpjegimi i réndésisé sé
dokumenteve t€ tjera té pérdorura me
pyetésorét)

Detyra t€ zgjedhura, kuize dhe raste
studimore nga tema e javés s€ nénté
té ligjératave.

Java e njémbédhjeté:

Analizat e té dhénave cilésore ( Dallimi
ndérmjet analizave cilésore dhe sasiore té t&
dhénave, Shpjegimi i hapave né analizén
cilésore té t€ dhénave, Pérshkrimi i
proceseve t€ kategorizimit dhe kodimit t& té
dhénave si dhe zhvillimit té teorisé, Si
vendoset besueshméria né analizén cilésore
té t€ dhénave, Diskutimi i hapave té

Detyra t€ zgjedhura, kuize dhe raste
studimore nga tema e javés sé dhjeté
té ligjératave.
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pérfshiré né hartimin e njé raporti kérkimor
cilésor)

Pérgatitja e t€ dhénave pér analizé sasiore
(Pérshkrimi i procesit té pérgatitjes dhe
analizés sé t€ dhénave, Diskutimi i
validitetit, redaktimit dhe kodimit e t&
dhénave t& anketés, Shpjegimi i
procedurave té hyrjes sé t€ dhénave dhe se
si té zbulohen gabimet, Pérshkrimi i
tabulimit e t&¢ dhénave dhe qasja analitike)

Detyra t€ zgjedhura, kuize dhe raste
studimore nga tema e javés sé
njémbédhjeté t¢ ligjératave.

Java e dymbédhjeté:

Analiza bazike e t€ dhénave pér kérkimin
sasior (Shpjegimi i matésve té tendencés
gendrore dhe shpérndarjes, Pérshkrimi se si
té testohen hipotezat duke pérdorur
statistikat univariate dhe bivariate, Aplikimi
dhe interpretimi i analizés sé variancés
(ANOVA), Pérdorimi i hartés perceptuese
pér té pasqyruar gjetjet e kérkimit)

Detyra t&€ zgjedhura, kuize dhe raste
studimore nga tema e javés sé
dymbédhjeté t& ligjératave.

Java e trembédhjeté:

Shqyrtimi i marrédhénieve né kérkimet
sasiore (Kuptimi dhe vlerésimi llojeve té
marrédhénieve ndérmjet variablave,
Shpjegimi i koncepteve té asociacionit dhe
bashké-variacionit, Diskutimi i dallimeve
ndérmejt korrelacionit Pearson dhe
korrelacionit Spearman, Shpjegimi i
konceptit e réndésisé statistikore kundrejt
réndésisé praktike, Kuptimi se kur dhe si té
pérdoret analiza e regresionit)

Detyra t€ zgjedhura, kuize dhe raste
studimore nga tema e javés sé
trembédhjeté t& ligjératave.

Java e katérmbédhjeté:

Komunikimi i gjetjeve t& kérkimit né
marketing (Kuptimi i géllimeve té njé
raporti kérkimor, Pérshkrimi i formatit t&
njé raporti kérkimor, Diskutimi i disa
Java e pesémbédhjeté: | teknikave pér paraqitjen grafike té Prezentimi i projekteve semestrale.
rezultateve té kérkimit, Sqarimi i
problemeve té cilat i hasim gjaté pérgatitjes
sé raporteve, Kuptimi i réndésisé sé
prezantimeve né kérkimet e marketingut)

Politikat akademike dhe kodi i sjelljes

= Studenti duhet té jeté i ndérgjegjshém dhe té respektojé institucionin dhe Kodin e etikés.

= Studenti duhet té respektojé orarin e ligjeratave, ushtrimeve dhe té jeté i vémendshém.

= Studenti posedojé dhe paraqesé ID kartén né provime e ndérmjeme dhe provime pérfundimtare,

= Gjaté hartimit t€ projekteve t€ kursit, studenti duhet t’i p€rmbahet udh€zimet e dhéna nga mésimdhénési.
= Gjaté orés s€ provimit éshté i ndaluar pérdorimi i celularéve.
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